
 

 ماھو  برنامج أجواء؟

 ھو برنامج أمیال ممیز يمنح العمیل أمیال بمجرد استخدامه لبطاقة أجواء الائتمانیة في أي عملیة شرائیة.

 الائتمانیة؟ أجواءطاقة ب الجوية من خلال میالالأالحصول على يمكنني كیف 

ذلك حسب نوع البطاقة  و في أي عملیة شرائیة  الائتمانیة أجواءبطاقة   الحصول على الأمیال عند استخداميمكنك 
 :وفق الجدول التالي

 دولیاً  داخل المملكة نوع البطاقة

 ریال يستخدم في عملیة شراء 1أمیال جوية مقابل كل  3 ریال يستخدم في عملیة شراء 1أمیال جوية مقابل كل  3 أحواء إنفینیت

 ریال يستخدم في عملیة شراء 1أمیال جوية مقابل كل  3 ریال يستخدم في عملیة شراء 1مقابل كل  أمیال جوية 3 أجواء سیجنتشر

 ریال يستخدم في عملیة شراء 1أمیال جوية مقابل كل  2.5 ریال يستخدم في عملیة شراء 1میل جوي مقابل كل  2.5 أجواء البلاتینیة

 

السحب أما بالنسبة لعملیات تحصل علیھا،  التي میالالأ زاد عددكلما  أكثر الائتمانیة أجواءبطاقة  استخدمتكلما 
فلن يتم الحصول على  حسابك الجاريمن حساب البطاقة إلى التحويل النقدي  أوالنقدي من أجھزة الصراف الآلي 

 أمیال مقابلھا.

 ضافیة؟لإا أجواءبطاقة  لحامل الجوية میالاحتساب الأ يتمھل 

يتم إضافة الأمیال المكتسبة  مقابل أي عملیة شراء يقوم بھا حامل البطاقة الإضافیة ونعم يتم احتساب الأمیال 
 .لحساب العضوية الخاص بحامل البطاقة الأساسیة

 الائتمانیة؟لتي تقدمھا بطاقة أجواء الائتمان الأخرى أمیالاً أكثر من ا لماذا تقدم بطاقات

من أجواء، لكن قیمة الأمیال التي تحصل علیھا من خلال بطاقة أجواء  قد توفر بطاقات الائتمان الأخرى أمیالاً  أكثر 
ریال باستخدام بطاقات   10,000الائتمانیة تفوق بكثیر ما تقدمه البرامج الأخرى. فعلى سبیل المثال عند إنفاقك لـ 

ه عندما تنفق نفس ریال سعودي. غیر أن  210میل تعادل قیمتھا  15,000الائتمان لبرنامج آخر فإنك سوف تحصل على
 266میل تعادل قیمتھا   30,000ریال باستخدام بطاقة أجواء سیجنتشر الائتمانیة فانك تحصل على    10,000المبلغ 

 ریال سعودي.

 ھل يتطلب أن يكون لدي حد أدنى من أمیال أجواء لاستبدالھا مقابل تذكرة سفر؟

بطاقة أجواء الائتمانیة تمكنّك من استبدال أمیالك في أي وقت تشاء. بالطبع لا، بالمقارنة ببطاقات الائتمان الأخرى فإن 
وجھة سفرك وسیُظھر لك برنامج أجواء قائمة بالخیارات التي تستطیع من خلالھا اختیار  كل ما علیك ھو اختیار تاريخ و

 خطوط الطیران التي تناسب رصیدك من الأمیال.

 فیھا القیام بعملیة استبدال أمیال أجواء ؟و مواسم معینة لا يمكنني أھل ھناك تواريخ 

لكن يبقى الحجز  لا يوجد ھناك أية قیود تتعلق بالتاريخ أو الرحلة التي ترغب بالسفر علیھا باستخدام أمیال أجواء. و
 خاضعاً لتوافر المقاعد عند تنفیذ الحجز. 

 

 



 

ائتمان أخرى توفر لي أمیال جوية  الائتمانیة إذا كان لدي حالیاً بطاقةأتقدم بطلب بطاقة أجواء  لماذا
 مجانیة؟

الائتمانیة  تعطیك الحرية للسفر مع أي خطوط طیران تريدھا بدون قیود على تواريخ الحجز. كما تتیح لك  بطاقة أجواء
          الإلكتروني إصدار التذاكر بدون الحاجة إلى الاتصال بوكیل السفر أو زيارة مكتب الحجز. فموقع أجواء حجز رحلتك و

www.ajwaa.baj.com.sa  .يوفر لك كافة الخدمات التي تحتاج إلیھا 

 كیف يمكنني الاستعلام عن رصید أمیال أجواء المكتسبة؟

 www.ajwaa.baj.com.saيتم تحديث رصید الأمیال المكتسبة يومیاً في حساب عضويتك على الموقع الالكتروني 
 حیث أن رصید الأمیال في حساب عضويتك ھو الرصید المتاح للاستبدال.

كما يمكنك الحصول على كشف شھري بالأمیال المكتسبة في حساب عضويتك من خلال الموقع 
www.ajwaa.baj.com.sa لمزيد من التفاصیل. 

 المكتسبة؟أجواء  میاللأھل ھناك مدة صلاحیة 

 .اكتسابھاالمكتسبة صالحة فقط لمدة ثلاث سنوات من تاريخ  میالنعم فالأ

 من خلالھا؟ كنني استبدال أمیال أجواءماھي خطوط الطیران التي يم 

على أي درجة  خطوط  طیران حول العالم و 600الائتمانیة تتیح لك حرية استبدال أمیالك على أكثر من  بطاقة أجواء
 .في أي وقت تشاء ترغب السفر علیھا و

 كیف يمكنني الدخول إلى حساب عضويتي لبطاقة أجواء الائتمانیة؟

 الرقم السري الخاص بحساب العضوية.  يتعین علیك استخدام رقم العضوية المطبوع على بطاقتك الائتمانیة و

 ستئجار سیارة؟امقابل تذكرة سفر أو حجز فندق أو كیف يمكنني استبدال أمیال أجواء 

اختیار تفاصیل الحجز  و www.ajwaa.baj.com.saكل ما علیك ھو تسجیل الدخول لحساب عضويتك من خلال الموقع 
  .ريدك الالكترونيبالحجز إلى  یدإرسال تذكرة السفر أو إشعار تأك سیتم تنفیذ العملیة و الذي ترغب به و

 حصلت علیھا؟كیف يمكنني استلام التذاكر التي 

سوف يتم إرسال التذاكر إلى بريدك الالكتروني المسجل في حساب بطاقة أجواء الخاص بك. لذلك علیك التأكد دائماً 
 رقم جوالك باستمرار في سجلات البنك.  من تحديث بريدك الالكتروني و

 المطلوب؟ أمیال أجواء غیر كافي للحجز لو كان رصید ماذا

في ھذه الحالة برنامج أجواء سیتوجه بسؤالك إذا كنت ترغب في استخدام بطاقتك أجواء لدفع الفرق المطلوب لسعر 
 التذكرة.

 ھل يمكنني استخدام أمیال أجواء لإجراء حجز لأحد  أفراد عائلتي أو احد أصدقائي؟

سوف يتم إرسال التذاكر إلى بريدك الالكتروني  بك، و نعم، يمكنك إجراء الحجز لمن تريد باستخدام أمیال أجواء الخاصة
  .الموجود في سجلات بطاقتك الائتمانیة

 لاحقا؟ًأمیال أجواء  استبدال ھل يمكنني القیام بالحجز مباشرة من خلال خطوط الطیران و

 www.ajwaa.baj.com.saعن طريق الحجز  إجراءيجب  إذعملیة الحجز مباشرة من خطوط الطیران.  إجراءلا يمكنك 

http://www.ajwaa.baj.com.sa%D9%88
http://www.ajwaa.baj.com.sa%D9%88


 

استخدامھا لسداد المستحقات على بطاقة  أوالمكتسبة بمقابل نقدي أمیال أجواء استبدال  يمكننيھل 
 و حتى تحويلھا إلى حامل بطاقة آخر؟أالائتمانیة،  أجواء

يمكنك تحويل و استخدامھا لسداد مستحقات البطاقة. كما لا أك بمقابل نقدي أمیالللأسف فإنه لا يمكنك استبدال 
   .آخر أجواءحساب حامل بطاقة  إلىالتي يتم تجمیعھا في حساب عضويتك  میالالأ

 سترجاع الأمیال حتى بعد إصدار التذاكر؟ا إلغاء الحجز وبھل يمكنني المطالبة 

 150حتساب رسوم قدرھا اسیتم  تخدمة في الحجز على حسابك ونعم يمكنك إلغاء الحجز حیث تعاد الأمیال المس
أو  خرى خاصة بالخطوط الجوية المعنیةریال على كل تذكرة تم إلغائھا، ھذا بالإضافة إلى أي رسوم أو شروط إلغاء أ

 ئجار السیارات.الخاصة بالفنادق أو است

 


